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為了提升客戶服務品質以及加強e-form 搜尋的便利性，本行已於

2022年2月14日起變更台灣據點Web Home Page 内有關電子申請書e-form

下載區之掲載方式以及掲載内容。

一、前言
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二、變更概要

1 e-form依業務別(存款、授信、匯款、進出口)揭載，方便搜尋。

2 辦理存款及授信相關業務所需文件一覽之揭載，方便了解業務所需提供之文件。

3 新增可使用的e-form種類，提高利用的便利性。

4 契約書雛型(参考用)之揭載，方便客戶簽約前進行公司內部檢討之用。

5 瑞穗台灣據點SWIFT Code等匯款相關資訊之揭載，方便客戶進行匯款時的資料填寫。
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…
…

…

三、e-form下載區變更後畫面示例

存款業務 授信業務

依業務別分類1

增加「帳戶相關申請所需文件一覽表」
增加「授信額度申請所需文件一覽表」

增加e-form種類
(詳見Page4)

3

增加契約書PDF檔
(詳見Page4)

4

2
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四.e-form下載區變更後新增內容

e-form之新增 (8種)

契約書PDF之新增 (10種)

存款類

存款印鑑卡

授權書

客戶基本資料(含控制權人)暨FATCA及CRS自我聲明(法人團體用)

金融聯合徵信中心査詢同意書(存款類查詢專用)

扣帳授權書

簽發他行付款票據申請書

存款帳戶終止申請書

授信類 印鑑卡

存款類 存款約定書

授信類

銀行往來綜合約定書

公司借款決議證明書

保證約定書

付款保證約定書

遠期外匯交易約定書

ISDA Schedule / 中文參考譯

風險預告書

公司衍生性金融商品授權決議證明書

衍生性金融商品交易之客戶屬性風險評估問卷

3

4
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五. 匯款相關資訊之新增

匯款相關銀行資訊放置處

日商瑞穗銀行台灣據點匯款資訊 ( PDF/199KB )

匯款相關銀行資訊内容

新增Mizuho Taiwan各據點匯款資訊5
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六.揭載處之QR CODE、網址

歡迎掃描以下QR CODE或使用網頁連結試用最新版的e-form下載專區及瀏覽匯款相關銀行資訊。

瑞穗銀行台灣據點

e-form下載專區（中文版）
URL：https://www.mizuhogroup.com/asia-pacific/taiwan/cn/service/e-form

→瀏覽「匯款相關銀行資訊」！

瑞穗銀行台灣據點

Web Home Page （中文版）
URL：https://www.mizuhogroup.com/asia-pacific/taiwan/cn

→瀏覽「e-form下載區」！

https://www.mizuhogroup.com/asia-pacific/taiwan/cn/service/e-form
https://www.mizuhogroup.com/asia-pacific/taiwan/cn
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七.顧客常見Q&A
顧客Question 銀行Answer

1 瑞穗銀行台灣據點首頁的網址為何? 瑞穗銀行台灣據點（提供中国語/日本語版）
https://www.mizuhogroup.com/asia-pacific/taiwan

2 請問貴行是否有電子化表單可供下載使用? 本行有存款業務/授信業務/匯兌業務/進出口業務的電子化表單（以下稱為e-form）可供下載。
請先進入「瑞穗銀行台灣據點」首頁,
①上方點選「產品介紹」、
②點選「e-form下載區」、
③按下下方 按鈕,則可以自行選擇需要的表單下載。
④使用表單前請詳閱頁面上方「巨集設定」之「電子化申請表單 巨集(Macro)設定步驟 –

Microsoft Word 2013 / Excel 2013」進行電腦環境設定。

3 請問貴行的SWIFT CODE及英文名可從哪裡查詢
呢？台幣金資匯款代碼為何？

請先進入「瑞穗銀行台灣據點」首頁,
參閱首頁最下方的「日商瑞穗銀行台灣據點匯款資訊」。

4 我們公司的代表人更換，想要變更存款印鑑，
需要準備什麼文件？有電子表單可供使用嗎？

請先進入「瑞穗銀行台灣據點」首頁,
①上方點選「產品介紹」、
②點選「e-form下載區」、
③按下下方 按鈕、
④於「一、存款業務」頁面中點選「帳戶相關申請所需文件一覽表」。
PS.同一頁面亦可下載所需之e-form。

5 請問貴行的客戶盡職審查相關正式說明可於官
網中何處查詢?

請先進入「瑞穗銀行台灣據點」首頁,
參閱首頁下方的「洗錢防制及打擊資恐專區」。

6 請問貴行的客戶盡職審查相關表單「客戶基本
資料暨FATCA&CRS 聲明書」可於官網中何處查
詢?

請先進入「瑞穗銀行台灣據點」首頁,
①上方點選「產品介紹」、
②點選「e-form下載區」、
③按下下方 按鈕、
④於「一、存款業務」頁面之「2.e-from申請表單」內下載「E-4」表單。

7 請問貴行的各項手續費收取標準可於何處查詢? 請先進入「瑞穗銀行台灣據點」首頁,
參閱首頁最下方的「金融服務費用資訊專區」。

8 請問貴行的牌告匯率可從何處查詢? 請先進入「瑞穗銀行台灣據點」首頁,
①上方點選「金融經濟情報」、
②點選「市場情報」，視需要參閱「本日利匯率公告」或是下方的「歷史匯率走勢表(三個月)」。

https://www.mizuhogroup.com/asia-pacific/taiwan
https://www.mizuhogroup.com/asia-pacific/taiwan

