
 

 

 

 

 

 

3 มีนาคม 2564 
 

เรียน ท่านลกูค้าผู้ทรงเกียรติ 

 
แจ้งเร่ืองการจัดส่งเอกสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นช่องทางใหม่ในการจัดส่งแบบฟอร์ม “ตั๋ว

สัญญาใช้เงนิ (Promissory Notes) และ ตั๋วแลกเงนิ (Bill of Exchange)” ให้แก่ลูกค้า 
ส าหรับการท าธุรกรรมกับธนาคารฯ 

  เน่ืองด้วยธนาคาร มิซูโฮ จ ากดั สาขากรุงเทพฯ (“ธนาคารฯ”) มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพการให้บริการ
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันภายใต้หลักการบริการวิถีใหม่ (New Normal) และเพ่ือเป็นการอ านวยความ
สะดวกรวดเร็วให้แก่ลกูค้าในการรับแบบฟอร์ม ตัว๋สญัญาใช้เงิน (Promissory Notes) และตัว๋แลกเงิน (Bill of Exchange) 
จากธนาคารฯ รวมทัง้ยงัเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงจากการสญูหายของเอกสารอีกด้วยนัน้  
 ธนาคารฯ จึงได้พัฒนาช่องทางการจัดส่งเอกสารผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นช่องทางใหม่ในการจัดส่ง
แบบฟอร์ม ตัว๋สญัญาใช้เงิน (Promissory Notes) และตัว๋แลกเงิน (Bill of Exchange) ให้แก่ลูกค้าส าหรับการท าธุรกรรม
กบัธนาคารฯ โดยไมม่ีค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมแตอ่ย่างใด ทัง้นี ้ทางธนาคารฯ จะเร่ิมจดัส่งแบบฟอร์มดงักล่าวให้แก่ลกูค้าผ่าน
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ตัง้แต ่1 เมษายน 2564 เป็นต้นไป   

ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารฯ มีดงัตอ่ไปนี ้   
1. ผ่านทางระบบ Mizuho Global e-Banking (หรือ Internet Banking) โดยธนาคารฯ จะส่งเอกสารผ่าน

ทางเมน ูTransaction Confirmation 
2. ผ่านทาง Email โดยธนาคารฯ จะส่งข้อมลูไปยงั Email ท่ีท่านได้ลงทะเบียนไว้กับธนาคารฯ ตามเอกสาร 

Notice of Authorized Person(s) for Receiving Service of Electronic Advice Statement 
Transaction 

นอกจากการจัดส่งแบบฟอร์ม ตั๋วสัญญาใช้เงิน (Promissory Notes) และตั๋วแลกเงิน (Bill of Exchange) ผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ในระยะเวลาอันใกล้นี ้ธนาคารฯ ยังมีแผนท่ีจะจัดส่ง Time Deposit Confirmation and 
Certificate ส าหรับธุรกรรมเงินฝากประจ าให้แก่ลูกค้าผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์อีกเช่นกัน ทัง้นี  ้ธนาคารฯ จะได้แจ้ง
รายละเอียดเก่ียวกบับริการดงักล่าวให้ท่านทราบในล าดบัตอ่ไป 

ธนาคารฯ ขอขอบพระคณุท่านท่ีมอบความไว้วางใจในการใช้บริการของธนาคารด้วยดีเสมอมา และธนาคารฯ หวงั
เป็นอย่างย่ิงวา่จะยงัคงได้รับความไว้วางใจจากท่านในการใช้บริการกบัธนาคารฯ ตอ่ไป  
 
                            ขอแสดงความนบัถือ 

       ธนาคาร มิซูโฮ จ ากดั สาขากรุงเทพฯ 

ธนาคาร มซิูโฮ จ ากดั 
 
สาขากรุงเทพฯ 
98 อาคารสาทรสแควร์ ออฟฟิศทาวเวอร์ 
ชัน้ 32-35 ถนนสาทรเหนือ เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 ประเทศไทย 
โทร 0-2163-2999 แฟกซ์ 0-2200-2600 
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32nd – 35th Floor, North Sathorn Road 
Silom, Bangrak, Bangkok 10500 
Thailand 
Tel: 66-2-163-2999 Fax: 66-2-200-2600 
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ข้อมูลการบริการของธนาคารและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
(a) การรับแบบฟอร์ม ตัว๋สญัญาใช้เงิน (Promissory Notes) และตัว๋แลกเงิน (Bill of Exchange) ผ่านทางช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1. ลกูค้าใช้บริการ Mizuho Global e-Banking (หรือ Internet Banking) และ ได้เปิดใช้งานเมน ู Transaction 
Confirmation เรียบร้อยแล้ว 

             เอกสาร: ไมจ่ าเป็นต้องย่ืนเอกสารเพ่ิมเติม 
2. ลกูค้าใช้บริการ Mizuho Global e-Banking (หรือ Internet Banking) แตย่งัไมไ่ด้เปิดใช้งานเมน ู Transaction 

Confirmation 
เอกสาร: กรุณาติดตอ่สอบถามข้อมลูการเปิดใช้งานเมน ู Transaction Confirmation ท่ีแผนก Global 
Transaction Banking Division โทร 02-163-2999 หรือ 02-002-0222 เบอร์ตอ่ 2711-2719 

3. ลกูค้าไมไ่ด้สมคัรใช้บริการ Mizuho Global e-Banking (หรือ Internet Banking) กบัทางธนาคารฯ 
เอกสาร: กรุณาติดตอ่ขอรับเอกสารการสมคัรท่ีแผนก Global Transaction Banking Division โทร 02-163-2999 
หรือ 02-002-0222 เบอร์ตอ่ 2711-2719 

4. ลกูค้าไมไ่ด้ลงทะเบียน Email ไว้กบัทางธนาคารฯ หรือต้องการเพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง Email ท่ีได้เคยลงทะเบียน
กบัทางธนาคารฯ ไว้แล้ว 
เอกสาร: กรุณาติดตอ่ขอรับเอกสารการสมคัรเพ่ือด าเนินการลงทะเบียน/เพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง Email กบัทาง
ธนาคารฯ หรือติดตอ่สอบถามข้อมลูเพ่ิมเติมท่ีแผนก Loan Operation Division โทร 02-163-2999 หรือ 
02-002-0222 เบอร์ตอ่ 3151-3155 
 

(b) หมายเลขติดตอ่หลกัของธนาคารฯ เพ่ือใช้สอบถามข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัการรับแบบฟอร์ม ตัว๋สญัญาใช้เงิน 
(Promissory Notes) และตัว๋แลกเงิน (Bill of Exchange) ผ่านทางช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ มดีงัตอ่ไปนี ้

Division Contact to Extension Number 

Call Center 02-163-2999 
02-002-0222 

0 
Business Promotion Division 2100-2106, 2200–2223, 2312–2321, 

2401-2411, 2501-2523 
Loan Operation Division 3151 - 3155 
Global Transaction Banking Division 2711 - 2719 

 

  



 

 
 
 
 

3 March 2021 

 
Dear Valued Customers 

Announcement of new electronic platform for delivery of 

the form of ‘Promissory Notes and Bill of Exchange’  

relating to banking transaction with Bank 

 

Mizuho Bank, Ltd. Bangkok Branch (“Bank”) is striving to improve the quality of the service 

corresponding to current situation under the ‘New Normal’ framework and in order to 

facilitate and fasten the method of delivery of the form of ‘Promissory Notes and Bill of 

Exchange’ from Bank to the customer and to reduce the risk from document loss. Bank has 

developed new electronic platform which will be used as new deliver method for the form of 

‘Promissory Note and Bill of Exchange’ to the customer without additional fee. In this 

regards, Bank will start delivering the form to the customer via electronic platform as from 1 

April 2021 onward. 

Currently, Bank’s electronic platforms are as follows; 

1. Mizuho Global e-Banking (or Internet Banking), which Bank will deliver the form to you 

through ‘Transaction Confirmation Menu’; and 

2. Email, which Bank will deliver the form to the Email which you have registered with the 

Bank under ‘the Notice of Authorized Person(s) for Receiving Service of Electronic Advice 

Statement Transaction’. 

Not only the delivery of the form of ‘Promissory Note and Bill of Exchange’, Bank also have 

a plan to delivery Time Deposit Confirmation and Certificate in relation to Time Deposit 

Account to the customer via electronic platform in the near future. More information on the 

new delivery service will be later announced to the customer.  

We truly appreciate for your confidence and trust placed in us and we hope and look 

forward to have a change for continuously serving you. 

            
Sincerely yours, 

                                  Mizuho Bank, Ltd. Bangkok Branch 

  

Mizuho Bank, Ltd. Bangkok Branch 

98 Sathorn Square Office Tower 

32nd – 35th Floor, North Sathorn Road 

Silom, Bangrak, Bangkok 10500 

Thailand 

Tel: 66-2-163-2999 Fax: 66-2-200-2600 
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Mizuho Service Information and Related Documents 

(a) To receive the form of ‘Promissory Notes and Bill of Exchange’ via electronic platform. 

 

1. Customer who has already used Mizuho Global e-Banking (or Internet Banking) and 

registered to receive information via Transaction Confirmation Menu; 

 

Document: No further submitting of document is required. 

 

2. Customer who has already used Mizuho Global e-Banking (or Internet Banking) but 

has not registered to receive information via Transaction Confirmation Menu; 

 

Document: Please contact Global Transaction Banking Division for registration at 

02-163-2999 or 02-002-0222 Ext. 2711-2719 

 

3. Customer who does not use Mizuho Global e-Banking (or Internet Banking);  

 

Document: Please contact Global Transaction Banking Division for application of the 

service at 02-163-2999 or 02-002-0222 Ext. 2711-2719 

 

4. Customer who has not registered Email to receive document/information via 

electronic platform with Bank or would like to add/change the registered Email; 

 

Document: Please contact Loan Operation Division for application of the service at 

02-163-2999 or 02-002-0222 Ext. 3151-3155.  

 

(b) If you have any inquiries about the new delivery method of the form of ‘Promissory Notes 

and Bill of Exchange’ via electronic platform, please contact the following number; 

 

Division Contact to Extension Number 

Call Center  

02-163-2999 

 

02-002-0222 

0 

Business Promotion Division 2100-2106, 2200–2223,  

2312–2321, 2401-2411, 

2501-2523 

Loan Operation Division 3151 - 3155 

Global Transaction Banking Division 2711 - 2719 

 


